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Nazwa oraz adres Zamawiajgcego.

Tryb udzielenia zamowienia.

Opis przedmiotu zamowienia.

Termin wykonania zamoéwienia.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia
tych warunkéw.

Wykaz os$wiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych speinianie warunkéw
udziatu

w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania o$wiadczen i dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych
do porozumiewania sie z Wykonawcami.

Wymagania dotyczace wadium.

Termin zwigzania oferta.

Opis sposobu przygotowania ofert.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

Opis sposobu obliczenia ceny.

Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tres$ci zawieranej
umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzor
umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe
w sprawie zaméwienia publicznego na takich warunkach.

Klauzula informacyjna dotyczgca RODO.

Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

Zataczniki do SIWZ:

Zatacznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 2 Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 3 OSwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
o braku podstaw wykluczenia.

Zalacznik nr 4 Istotne postanowienia umowy.

Zalacznik nr 5 O$wiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatowe;j.

Zalacznik nr 6 Wpykaz ustug.

Zalaczniknr 7 Wykaz osoéb.
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I. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Polska Organizacja Turystyczna (POT)
ul. Chatubinskiego 8, 00 - 613 Warszawa
Strona internetowa: www.pot.gov.pl
E-mail: pot@pot.gov.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art.
10 ust. 1 i art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”, dla ustug o wartosci
zamoéwienia nie przekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Pzp tj. 144 000 euro.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
1. Przedmiotem zamodwienia jest utrzymanie i rozwd0j administratorsko-

programistyczny rozwigzania portalowego Polskiej Organizacji Turystyczne;.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

2. Kod Wspoélnego Stownika Zamoéwien Publicznych (CPV): 48224000-4, 72421000-7,
72212222-1.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

v

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwo$ci udzielenia zamoéwien uzupetniajacych,
o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje aukgcji elektroniczne;j.

Rozliczenia z Wykonawca dokonywane beda w PLN.

o N o

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu Kkosztow udziatu w postepowaniu,

z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

10. Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwo$ci ubiegania sie o zamo6wienie publiczne tylko
dla Wykonawcow, u ktorych ponad 50% pracownikdw stanowig osoby
niepetnosprawne.

11. Na podstawie art. 36 b ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢

w sktadanej ofercie informacje o czesSci zamoOwienia, ktorg zamierza powierzy¢

podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm podwykonawcéw. Zamawiajacy

nie zastrzega zadnej czeSci zamodwienia, ktéra nie moze by¢ powierzona
podwykonawcom.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zaméwienie nalezy zrealizowac¢ w ciggu 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIENIA
TYCH WARUNKOW.
1. O udzielenie zamo6wienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:


http://www.pot.gov.pl/
mailto:pot@pot.gov.pl
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1) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 - 23 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 24 ust.

5 pkt 1 ustawy Pzp.

spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub

zawodowej. Zamawiajacy uzna te warunki za spelnione jezeli Wykonawca

wykaze, ze:

a) wokresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie, wykonat (lub
w przypadku ustug cigglych - wykonuje), nalezycie minimum:

2)

1)

2)

3)

4)

5)

dwie ustugi obejmujgce migracje danych, wdrozenie i utrzymywanie
rozwigzan portalowych dedykowanych do obstugi serwisow
wielojezycznych (co najmniej 3 wers;ji jezykowych), wykorzystujacych
kodowanie UTF-8,

dwa istniejagce w publicznej sieci internet rozwigzania portalowe,
0 stopniu zaawansowania zblizonym do przedmiotu zamdwienia,
oparte na CMS-ach znajdujacych sie pod opieka Wykonawcy, gdzie
warto$¢ kazdego kontraktu byta nie mniejsza niz 250 000 zt brutto.
W przypadku wartosci podawanych w innej walucie niz PLN
Wykonawca dokona przeliczenia warto$ci na PLN wedtug kursu
Sredniego NBP z dnia podpisania umowy.

dwa  projekty  dlugoterminowe  dotyczace stalej  obstugi
administratorsko-programistycznej, trwajacej nie mniej niz 3 lata
kazdy,

dwa projekty obejmujace zaplanowanie i stworzenie struktury danych
oraz zarzadzanie relacyjng bazg danych (MySQL lub PostgreSQL),
jeden projekt obejmujacy integracje z zewnetrznymi bazami danych
w oparciu o architekture webservice (technologie WSDL, SOAP)
i realizujacy dwukierunkowy transfer danych.

b) dysponuje osobami, ktore beda realizowac¢ przedmiotowe zamowienie,
spetniajacymi co najmniej nastepujgce warunki:

1)

2)

3)

Kierownik Projektu - posiadajgcy minimum piecioletnie doSwiadczenie
zawodowe w zakresie umiejetnoSci zarzadzania projektami,
a przedmiotem zarzgdzania projektami bylo utrzymanie systemu
informatycznego o  zbliZzonym stopniu zaawansowania do
systemu Zamawiajacego oraz minimum dwuletnie doswiadczenie
w sektorze turystyki.

Senior Programista - posiadajacy minimum piecioletnie doswiadczenie
w programowaniu, w technologii PHP, JavaScript, Ajax, itp., oraz
doswiadczenie w tworzeniu autorskich modutéw dla CMS Joomla (co
najmniej 5), wiedze z zakresu integracji systeméw oraz uczestniczacy
w co najmniej 2 projektach informatycznych, ktérych wartos¢ osiggata
min. 100 000 zt (kazdego z projektow).

Programista - posiadajagcy minimum dwuletnie doswiadczenie
w programowaniu, w technologii PHP, JavaScript, Ajax, itp., wiedze
z zakresu integracji systemOw oraz uczestniczacy w co najmniej
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2 projektach informatycznych, ktérych warto$¢ osiggata min. 50 000 zt
(kazdego z projektow).

4) Front-end developer - posiadajgcy minimum dwuletnie doswiadczenie
w programowaniu, w technologii Javascript, CSS3/HTML5, Bootstrap
v4, dosSwiadczenie we wdrazaniu responsive design, animacji
elementéw graficznych, obstudze i projektowaniu interfejsu portali
internetowych o zasiegu horyzontalnym co najmniej 50 000
uzytkownikéw miesiecznie.

5) Administrator / Administratorzy - posiadajacy wiedze z zakresu
zarzadzania infrastrukturg informatyczng, a w szczegdlnosci:
administrowanie systemem Linux, bazami danych MySQL, PostGreSQL,
technikami wirtualizacji, administrowania urzadzeniami sieciowymi
(Firewalle, switche, routery, systemy IDS/IPS itp.), z zakresu
bezpieczenstwa danych oraz posiadajacy znajomos$¢ sprzetowa
urzadzen informatycznych a takze peryferyjnych.

Funkcje cztonkéw zespotu nie moga by¢ taczone.

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie
posiada wymaganych zdolno$ci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub
zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze
mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

W przypadku Wykonawcdw wspoélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia
warunki, o ktérych mowa w rozdz. V pkt 1 ppkt 2) niniejszej SIWZ zostang speinione
wytacznie jezeli Wykonawcy potwierdzaja spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy
z Wykonawcoéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz
16-20 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, Ze podjete przez niego Srodki sg
wystarczajagce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodnié
naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zadoSCuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody,
wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspéiprace z organami $cigania
oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych,
ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom
skarbowym lub nieprawidlowemu postepowaniu Wykonawcy. Regulacji, o ktoérej
mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego
podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynagl okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajagc wage
i szczegoblne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody
przedstawione na podstawie pkt 4.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania
o udzielenie zamdwienia.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przedtozone przez Wykonawce dokumenty i o$wiadczenia, o ktéorych mowa
w rozdz. VI, na zasadzie spetnia/nie spetnia.
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8. Ponadto o realizacje zamdwienia mogg sie ubiega¢ wytacznie Wykonawcy bedacy

w stanie zrealizowa¢ zamoéwienie zgodnie z Zatgcznikiem 1 do SIWZ.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPEENIENIE WARUNKOW UDZIALU

1.

W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.
Do oferty kazdy Wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien skitadania ofert
oSwiadczenie w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 3 do SIWZ. Informacje zawarte
w o$wiadczeniu beda stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamoéwienie przez Wykonawcow
oSwiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 1 rozdz. VI niniejszej SIWZ sktada kazdy
z Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o zamoéwienie. O$wiadczenie musi
potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu, brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktéorym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie
warunkow udzialu w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.
Zamawiajacy zada, aby Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
zaméwienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia z wudzialu w postepowaniu zamiesScit informacje
o podwykonawcach w o$§wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 1 rozdz. VI SIWZ.
Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny
ofert, a nastepnie zbada czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona najwyzej
nie podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostala najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych oSwiadczen lub dokumentow:
a) wykazu wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggltych réwniez
wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - wtym
okresie, wraz z podaniem ich wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalgczeniem dowoddéw
okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa s3a referencje badZ inne dokumenty wystawione
przez  podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly  wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyska¢ tych dokumentow - o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie
wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. ZtoZone
dokumenty muszg potwierdza¢é w sposéb bezsporny spetnienie warunku
okreSlonego w rozdziale V pkt 1. ppkt. 2) lit. a). Wzor wykazu ustug stanowi
zatgcznik nr 6 do SIWZ.
b) wykazu oso6b, ktore beda realizowac¢ przedmiotowe zaméwienie. Wzér wykazu
0s6b stanowi zatgcznik nr 7 do SIWZ.
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze Zamawiajagcemu
o$wiadczenie o przynaleznos$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej (wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do SIWZ), o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia, Wykonawca
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moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do

zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

Oferte stanowi:

1) Wypelniony i podpisany Formularz ofertowy, zgodnie z wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 2 do SIWZ.

2) Pelnomocnictwo (jesli dotyczy).

3) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku
podstaw wykluczenia, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH
DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.
Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie, wszelkie oSwiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje pomiedzy Zamawiajacym oraz Wykonawcami beda
przekazywane:
1) pisemnie na adres Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8,
00 - 613 Warszawa, lub
2) faksem na numer +48 22 536 70 04 lub
3) droga elektroniczng na adres e-mail: zamowienia@pot.gov.pl
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywac¢ oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga elektroniczng, kazda ze stron
na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.
Wykonawcy, ktérzy nie ztozyli oSwiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy
Pzp, oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
postepowania, o$wiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg bledy lub
budza wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci Zamawiajagcy wzywa do ich
ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez
siebie wskazanym, chyba Ze mimo ich zlozZenia, uzupetnienia lub poprawienia, lub
udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.
Jezeli Wykonawca nie zlozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe
pelnomocnictwa, Zamawiajagcy wzywa do ich ztozenia w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Pelnomocnictwa nalezy ztozy¢ w
formie oryginalu wystawionego przez osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy lub kopii (odpisu) notarialnie poswiadczone;j.
Wykonawca moze zwraca¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wptynie do Zamawiajgcego nie p6zniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Zamawiajgcy przekaze tre$¢ wyjasnienia jednocze$nie wszystkim Wykonawcom,
ktorym przekazano SIWZ oraz zamieS$ci jg na stronie internetowej, bez ujawniania
Zrédta zapytania.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ tres¢ SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajacy przekaze
niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktéorym przekazano SIWZ oraz zamie$ci na
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stronie internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje sie integralng czescia tej
SIWZ.

Osoba upowazniona do kontaktowania sie z Wykonawcami: Barbara Polanska -
tel. 22 536 70 34.

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

i W

9.

Sktadajac oferte kazdy Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysoko$ci
5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych).
Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wadium musi zosta¢ wniesione na caty okres terminu zwigzania oferta.
Wadium nalezy wnie$¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy Pzp.
W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowych lub
ubezpieczeniowych, z tre$ci tych gwarancji musi w szczegélnosci jednoznacznie
wynikac:
a) nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu
ubezpieczen) do wyptaty Zamawiajgcemu peilnej kwoty wadium
w okolicznos$ciach okreslonych w art. 46 ust 4a i 5 ustawy, na pierwsze pisemne
zadanie zgtoszone przez zamawiajgcego w terminie zwigzania oferta,
b) termin obowigzywania gwarancji,
c) miejsce i termin zwrotu gwarancji.
Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, poreczenie bankowe oraz
poreczenia innych instytucji winny zosta¢ ztozone w formie dokumentu
oryginalnego.
Wadium w formie pienieznej nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy Polskiej
Organizacji Turystycznej, tj.: Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie nr: 88
1130 1017 0020 1417 3690 0001, z podaniem tytutu , Wadium do postepowania nr
8/2019/BP”
Wadium w formie pienieznej (przelew) musi zosta¢ zaksiegowane na rachunku
Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert (dzien, godzina, minuta
skladania ofert).
Kserokopie potwierdzenia ztozenia wadium w formie pienieznej nalezy dotaczy¢ do
oferty.

10. W przypadku wadium wnoszonego w poreczeniu lub gwarancji, oryginat dokumentu

nalezy zlozy¢ osobno w kopercie zawierajgcej oferte, wigczajac do oferty kopie
dokumentu.

11.Nie wniesienie wadium w terminie okreSlonym w niniejszej SIWZ spowoduje

IX.

odrzucenie oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 7b ustawy Pzp.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

1. Wykonawca zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp pozostanie zwigzany oferta przez

2.

okres 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin

1.

zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody
na przedituzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty.
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Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, wszystkie oferty zostang odrzucone
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 82 ust. 1 ustawy Pzp.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byty kolejno
ponumerowane, ztgczone w sposéb uniemozliwiajacy jej dekompletacje.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub
inng trwalg i czytelng technika biurowa.

Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreslenia w tekscie oferty musza by¢ parafowane
i datowane przez osobe upowazniong do podpisywania oferty.

Oferta i oswiadczenia musza by¢ podpisane przez osobe/osoby uprawnione
do reprezentowania i sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy - zgodnie
z wpisem do wtasciwego rejestru.

Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, o$wiadczen, reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcéw w postepowaniu i zaciggania zobowigzan w wysokosci
odpowiadajacej cenie oferty wynika z petnomocnictwa - winno by¢ ono udzielone
(podpisane) przez osobe/osoby uprawnione zgodnie z wpisem do wtasciwego
rejestru, oraz dotaczone do oferty. Pelnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie
oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie.

Zapis pkt 8 stosuje sie odpowiednio do dalszych petnomocnictw.

Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysokos$ci odpowiadajgcej cenie oferty zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru.
Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie strony oferty oraz wszystkie zalgczone oSwiadczenia, ttumaczenia
i inne dokumenty, winny by¢ parafowane przez osobe upowazniong do podpisania
oferty. Dotyczy to zar6wno oryginatéw o$wiadczen i dokumentéw, jak tez ich
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kserokopii.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 w zwigzku z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oferty
sktadane w postepowaniu o zamoéwienie publiczne sg jawne i podlegaja
udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 .
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419), jesli Wykonawca
w terminie sktadania ofert zastrzegl, Ze nie moga one byC udostepniane
i jednoczes$nie wykazal, iz =zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa
byly przez Wykonawce zlozone w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty
z oznakowaniem ,tajemnica przedsiebiorstwa” lub spiete (zszyte) i oddzielone od
pozostatych, jawnych elementéw oferty. Brak jednoznacznego wskazania, ktore
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie
dokumenty i informacje ztozone wraz z oferta sg jawne. Wraz z zastrzezeniem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca do oferty zataczy
uzasadnienie zastrzezenia poprzez wskazanie przyczyn faktycznych i wykazanie
spelnienia podstaw normatywnych uprawniajgcych do dokonania zastrzezenia.

W przypadku braku wskazania w sposéb jednoznaczny, ktore informacje podlegaja
ochronie jako tajemnica przedsiebiorstwa lub braku uzasadnienia zastrzezenia
poprzez wskazanie przyczyn faktycznych i wskazanie spetniania podstaw
normatywnych uprawniajgcych do dokonania zastrzezenia, Zamawiajacy moze nie
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uzna¢ prawidtowosci dokonanego zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa bez
obowigzku Zadania dodatkowych wyjasnienn od Wykonawcy. W takim przypadku
Zamawiajacy zwolniony bedzie od wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
ewentualne szkody powstate w zwigzku z ujawnieniem zastrzezonych informacji
osobom trzecim. Zastrzezenie informacji, danych, dokumentéw lub o$wiadczen
niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o nieuczciwej konkurencji lub niewykazanie, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa powoduje ich odtajnienie.
Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nie ujawnione do wiadomoSci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca
podjat niezbedne dziatania, w celu zachowania ich poufnosci - art. 11 ust. 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako
bezskuteczne i skutkowac¢ bedzie zgodnie z uchwatg SN z 21 pazdziernika 2005 r.
(sygn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem.
Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zatgczniki, o§wiadczenia wymienione
w niniejszej SIWZ.
Jezeli oferta jest sktadana przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamoéwienia, Wykonawcy ci ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.
Oferta Wykonawcow, ktérzy beda ubiegac sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia musi
by¢ podpisana w taki sposob, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie.
W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcéw ubiegajacych sie wspoélnie
o udzielenie zamowienia do oferty musi by¢ zalgczony dokument ustanawiajgcy
petnomocnika Wykonawcéw wystepujacych wspélnie do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. Pelnomocnictwo musi by¢
ztozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.
Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot na ktérego zdolnoSciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia publicznego albo podwykonawcy,
w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.
Zaleca sie opracowanie stron oferty wg zatgczonego do SIWZ wzoru (Zatacznik nr 2
do SIWZ). Niezastosowanie wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2 do SIWZ nie
spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze Zamawiajacy wymaga, zeby w ztozZonej
ofercie znalazty sie wszystkie oSwiadczenia zawarte we wzorze oferty.
. Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu.
. Opakowanie oferty powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposéb:
Utrzymanie i rozwoj administratorsko-programistyczny rozwiazania portalowego
Polskiej Organizacji Turystycznej
nr sprawy 8/2019/BP
Nie otwiera¢ przed dniem 23.05.2019 r. do godz. 11:30

adresat: Polska Organizacja Turystyczna, ul Chatubinskiego 8, 00 - 613 Warszawa,

nadawca: nazwa i adres Wykonawcy.

UWAGA: Zamawiajqcy nie ponosi odpowiedzialnosci za otwarcie oferty przed terminem

w przypadku nieprawidtowego oznaczenia koperty.
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Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca moze przed uplywem terminu
do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze
wycofania oferty przed ostatecznym terminem sktadania ofert nalezy pisemnie
zawiadomi¢ Zamawiajacego.

Zmiany do oferty nalezy umiesci¢ w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie
z dopiskiem ,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowac¢ sie nazwa Wykonawcy,
doktadny adres i numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza sie odcisk pieczeci).
Wykonawca nie moze wycofaé oferty i wprowadzi¢ zmian w ofercie po uptywie
ostatecznego terminu sktadania ofert.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

1.

v

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajagcego przy ul. Chatubinskiego 8,
00 - 613 Warszawa, XIX pietro - sekretariat.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 23.05.2019 r., o0 godz. 11:00.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, w dniu 23.05.2019 r., o godz.
11:30 w sali konferencyjnej POT (XIX pietro).

Otwarcie ofert jest jawne. Obecno$¢ Wykonawcow nie jest obowigzkowa.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy odczyta informacje, o ktérych mowa w art. 86
ust. 4 ustawy Pzp.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajagcy zamiesSci na stronie internetowej

informacje dotyczace:

1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

2) firm oraz adreséw wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci
jezeli sg zawarte w ofertach.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

1.

Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
yA tytutu nalezytej realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie
z warunkami wynikajacymi z SIWZ, a w szczegdlnosci Szczegdtowego opisu
przedmiotu zamdwienia i umowy.

Cena brutto ma zawiera¢ nalezny podatek VAT.

Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania
u  Zamawiajgcego  obowigzku  podatkowego  zgodnie @z  przepisami
o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktéory miatby obowiazek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, sktadajac
oferte, jest zobligowany poinformowa¢ Zamawiajacego, Ze wybor jego oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) ustugi, ktorej wykonanie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz
wskazujac jej warto$¢ bez kwoty podatku.

XIII. OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE OFERTY,

1.

WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT.

Zamawiajacy dokona oceny ztoZonych ofert zgodnie z nastepujacymi kryteriami:
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Lp. Kryterium Waga kryterium%
1. | Cena 60
2. | Dostepno$c¢ portali internetowych POT 10
3. | Poziom ustug SLA 30
1) Kryterium cena (C) - punkty zostang obliczone w nastepujacy sposéb:
C= Cmin/CoX60
gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych za kryterium cena;
C min - najnizsza cena oferty z posrod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;
Co - cena oferty badanej;

2)

3)

Kryterium dostepnosc¢ portali internetowych POT - punkty zostang przyznane
zgodnie z zadeklarowanym poziomem procentowym czasu dostepnosci w sieci
Internet serwisdéw internetowych Zamawiajgcego w okresie miesiecznym zgodnie
Z ponizsza tabela:

Dostepnos¢ Punkty
99,90% 10
99,80%
99,70%
99,60%
99,50%
99,40%
99,30%
99,20%
99,10%
99,00%

ponizej 99%

OIRIN|W|IHUTION [N |0 (O

oferta
ponizej 97% odrzucona

100% dostepnosci strony odpowiada sumie wszystkich minut w okresie miesigca
kalendarzowego, w ktérych tresci zostaly prezentowane w sieci internet
poprawnie. Brak dostepnos$ci jest liczony od momentu przekroczenia czasu
pobrania kodu strony przez przegladarke internetowg powyzej 10000 [ms]
ktéregokolwiek z portali internetowych Zamawiajacego. Zamawiajacy oczekuje
minimalnej dostepnosci na poziomie 97% w miesigcu. Prace zwigzane z przerwa
techniczng w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym nie wlicza sie do okresow
braku dostepnosci.

Poziom ustug SLA - punkty zostang przyznane zgodnie z zadeklarowanym
poziomem ustug na zdarzenie.

i  Przedzial czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane s3g ustugi na
Btad Krytyczny oraz przyjmowane zgloszenia serwisowe na Biad Krytyczny:

12
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Okno czasowe

Punkty

24h

6:00-01:00

7:00-00:00

8:00-23:00

8:00-22:00

8:00-21:00

O N (W (s
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Przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane s3 ustugi na
Btad Powazny oraz przyjmowane zgtoszenia serwisowe na Btad Powazny:

Okno czasowe Punkty
7:00-00:00 5
7:00-22:00 4
8:00-20:00 3
8:00-19:00 2
8:00-18:00 1

Zadeklarowany czas reakcji na Blad Krytyczny oraz czas naprawienia
zgloszenia. Czas naprawienia problemu mierzony jest od daty wptyniecia
zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania
rozwigzania zastepczego.

Czas reakcji na Punkty
Blad Krytyczny
30 minut 3
1h 2
2h 1
Czas naprawy
Bledu Punkty
Krytycznego
do 1h 5
do 2h 4
do 3h 3
do 4h 1

Zadeklarowany czas reakcji na Biad Powazny oraz czas naprawienia
zgloszenia. Czas naprawienia problemu mierzony jest od daty wptyniecia
zgloszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania
rozwigzania zastepczego.

13
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Czas reakcji na
Blad Powazny
do 1h 2
do 2h 1

Punkty

Czas naprawy
Bledu Punkty
Powaznego

do 2h

do 3h

do 4h

do 6h

do 8h

=N |W| o

Obliczenia bedg prowadzone z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku.

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe
punktow po zsumowaniu punktéw otrzymanych przez Wykonawce w Kkazdym
kryterium.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ udzielenia przez
Wykonawce wyjasnien tresci ztozonej przez niego oferty.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE

1.
2.

4.

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.
Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu zostang powiadomieni o jego wyniku.
Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca w trybie art. 94
ustawy Pzp.

Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcdow ubiegajacych sie wspoélnie o udzielenie

zamoéwienia, Wykonawcy zobowigzani sg dostarczy¢ Zamawiajacemu, w terminie

przez niego wyznaczonym, umowe regulujaca ich wspoétprace. Umowa regulujaca

wspotprace Wykonawcow sktadajacych wspoélnie oferte powinna okresla¢ m.in.:

1) podmioty sktadajgce oferte;

2) cel gospodarczy, dla ktorego zostata zawarta umowa;

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga sie, aby czas trwania umowy byt nie
krétszy niz okres realizacji zamowienia) oraz okres gwarancji i/lub rekojmi.

Brak przedstawienia dokumentow, o ktérych mowa w pkt 4 Zamawiajacy potraktuje

jako uchylenie sie od podpisania umowy, w takim przypadku Zamawiajacy wybierze

oferte najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.

1.

2.

Zgodnie z art. 147 ustawy Zamawiajagcy wymaga w niniejszym postepowaniu
whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana bedzie musiat wnie$¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej brutto podanej
w ofercie.
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Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w: pienigdzu, poreczeniach bankowych lub
poreczeniach  spoétdzielczej kasy  oszczednoSciowo-kredytowej, z  tym,
ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych oraz poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj. Dz. U. z 2007 r., Nr 42,
poz. 275).

Zamawiajacy zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przed
podpisaniem umowy.

Oryginal dokumentu potwierdzajagcy wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy musi by¢ dostarczony przed podpisaniem umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu nie
wykonania umowy lub nienalezytego wykonania umowy.

W przypadku nalezytego wykonania przedmiotu Umowy zabezpieczenie bedzie
zwracane w ciggu 21 dni po wygasnieciu Umowy.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca wraz z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo przechowywane,
pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu, ma by¢
wniesione na rachunek: Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie nr: 88 1130
1017 0020 1417 3690 0001 z podaniem tytutu: ,Zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy na utrzymanie i rozwdj administratorsko-programistyczny
rozwigzania portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANE]

UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY
JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH.

[stotne postanowienia umowy stanowig Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

XVII. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (dalej: ,RODO”), informujemy, Ze:

1.

3.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Polska Organizacja Turystyczna

z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, NIP: 525 21 50 196 (dalej jako POT lub

Administrator).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych

przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych:

1) mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

2) listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO

w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.

15



Nr sprawy: 8/2019/BP

kompleksowe wykonanie stoisk targowych dla Polskiej Organizacji Turystycznej,

numer sprawy 8/2019/BP, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2016 poz. 1764 z pdzn. zm.).

5. Panstwa dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia,

a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty

czas trwania umowy.

6. W odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

7. Posiadajg Panstwo:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa
dotyczacych;

2) napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Panstwa
dotyczacychl;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO0Z;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych
narusza przepisy RODO.

8. Nie przystuguje Panstwu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) i ) RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

XVIII. POUCZENIA 0 SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Srodki ochrony prawnej zostaty okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony
prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miatl interes
w uzyskaniu danego zamoOwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec
Ogloszenia o zamoéwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

1 Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow.

Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

2
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1.

Nr sprawy: 8/2019/BP
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

I. Informacje ogdlne o Srodowisku serwerowym POT

Ustugi systemowe

Serwery POT $wiadcza ustugi w oparciu o nizej wymienione rozwigzania:

Nginx - udostepnianie tresci statycznych HTTP;

Nginx i obstuga skryptéw PHP w trybie FastCGI - udostepnianie tresci dynamicznej
HTTP;

MySQL - system relacyjnych baz danych;

postfix - ustuga pocztowa SMTP przeznaczona do wysytki poczty generowane;j
przez portale Polskiej Organizacji Turystycznej;

Ustuga NFS, wykorzystywana do montowania dyskéw z macierzy NAS, przy uzyciu
ISCSI,

a nastepnie udostepnianiu przestrzeni dyskowej dla pozostatych serweréw przy
uzyciu NFS;

Ustuga Glusterfs wykorzystywana do udostepniania plikow wymaganych przez
serwery aplikacyjne;

bind - ustuga DNS.

Dla zapewnienia prawidlowego przeptywu danych miedzy ustugami gtéwnymi
i zabezpieczeniu serweré6w wprowadzono dodatkowe ustugi:

2.

sshd - serwer zdalnego dostepu;

nfs - serwer sieciowego udostepniania zasobow;
check_mk - serwer monitorujacy;

Nagios - serwer monitorujacy;

cacti - serwer monitorujacy;

Maszyny wirtualne

Wirtualizacja Srodowiska pozwala na realizacje ustug z zalozeniami izolacji warstw
HTTP, aplikacji oraz baz danych. W zwigzku z powyzszym kazdy z czterech serwerow
gtownych posiada uruchomiony oprogramowanie wirtualizujagce Proxmox w wersji
5.11 ponizsze instancje wirtualne:

Serwery fizyczne:

Serwer Proxmox 1 (pot-pmx-1)
Serwer Proxmox 2 (pot-pmx-2)
Serwer Proxmox 3 (pot-pmx-3)
Serwer Proxmox 4 (pot-pmx-4)



Nr sprawy: 8/2019/BP

Wyzej wymienione serwery sg skonfigurowane w klaster ktéry automatycznie jest w
stanie przenie$¢ serwery wirtualne w przypadku awarii jednego z serweréw
fizycznych.

Maszyny wirtualne (dynamicznie przypisywane do serweréw fizycznych
w zalezno$ci od potrzeb):

a-http, b-http - maszyna wirtualna obstugujaca ustugi HTTP

a-php52-prod, b-php52-prod - maszyna wirtualna obstugujaca warstwe aplikacji
(PHP/FastCGI) w wers;ji 5.2,

a-php53-prod, b-php53-prod - maszyna wirtualna obstugujaca warstwe aplikacji
(PHP/FastCGI) w wersji 5.3,

a-php56-prod, b-php56-prod - maszyna wirtualna obstugujaca warstwe aplikacji
(PHP/FastCGI) w wers;ji 5.6,

a-php70-prod, b-php70-prod, c-php70-prod - maszyna wirtualna obstugujgca
warstwe aplikacji (PHP/FastCGI) w wersji 7.0,

a-mysql57-prod - maszyna wirtualna obejmujaca system bazodanowy MySQL 5.7
a-db - maszyna wirtualna obejmujaca system bazodanowy MySQL 5.5

a-mon - maszyna wirtualna obstugujgca ustugi monitorowania rozwigzania
portalowego oraz udostepniania stron Wikipedii Polskiej Organizacji Turystycznej
a-nfs - maszyna wirtualna udostepniajaca przez NFS zasoby macierzy dyskowej
a-smtp - serwer pocztowy obstugujacy wysytanie poczty dla catej sieci POT

a-dns - serwer DNS

a-phpmyadmin-prod - PHPMyAdmin dla serwer6w mysql POT
a-gluster,b-gluster,c-gluster,d-gluster - hosty serwujgce rozproszony system
plikéw

checkmk-prod - system monitoringu check_mk

3. Konfiguracja sprzetowa
Ustugi realizowane s3 na:

2 serwerach o nizej wymienionych parametrach:

o Procesor: Intel(R) Xeon(R) CPU E31240 @ 3.30GHz

o Pamie¢ RAM: 32 GB

o Dyski SATA 4x500 GB - spiete w MD RAID-1 oraz MD RAID-0
2 innych serwerach o nizej wymienionych parametrach:

o Procesor: Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1220 v3 @ 3.10GHz

o Pamie¢ RAM: 32 GB

o Dyski SATA 2x1000 GB - spiete w MD RAID-1

Infrastruktura sieciowa obstugiwana jest przez:

switch Cisco Small Business SG200-18,
firewall Juniper Networks Netscreen NS-50,
load balancer Foundry Networks Serverlron XL SLB16.
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W infrastrukturze wykorzystywana jest tez:

macierz dyskowa Synology RackStation RS814.

Nr sprawy: 8/2019/BP

Kolokacja maszyn Zamawiajgcego znajduje sie w Centrum Danych Atman
w Warszawie. W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy przewiduje rozszerzenia

infrastruktury o rozwigzania Cloud Computing, dodatkowe nowe maszyny oraz
zmiane miejsca kolokacji.

II. Informacje ogodlne o serwisach POT

1. Serwisy publicznie dostepne utrzymywane na sSrodowisku serwerowym POT
Stos technologiczny

Nazwa Podstawowy adres URL CMS PHP MySQL
Narodowy Portal | https://www.polska.travel Joomla 3.9 7.0 5.7
Turystyczny
Serwis https://www.pot.gov.pl Joomla 3.9 7.0 5.7
korporacyjny
POT
EDEN Polska https://www.edenpolska.pl Joomla 2.5 5.3 5.5
Piekny Wschéd https://www.pieknywschod.pl | Joomla 2.5 5.3 5.5
Aktualno$ci https://www.aktualnoscituryst | Joomla 2.5 5.3 5.5
Turystyczne yczne.pl
Erasmus Poland | https://www.polska.travel/en/ | Wordpress 7.0 5.7
Travel erasmuspolandtravel 5.1
SHARE POLAND | https://share.poland.travel Wordpress 7.0 5.7
5.1

New Tech New https://new.travel.pl Joomla 3.9 7.0 5.7
Travel
Polska Podaj https://polskapodajdalej.pl Joomla 3.8 7.0 5.7
Dalej
Polska Zobacz https://polskazobaczwiecej.pl | Joomla 3.9 7.0 5.7
Wiecej

Uwagi:

Serwisy oparte o system Joomla w wersji 2.5 sg zestawione w tzw. multisite, czyli
wspotdziela tg sama baze plikdw, ale maja oddzielne tabele bazodanowe;
Narodowy Portal Turystyczny, Serwis korporacyjny POT oraz serwis Polska
Zobacz Wiecej posiadajg dostepne dodatkowe Srodowisko testowo-deweloperskie
oprécz srodowiska produkcyjnego.
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2. Dedykowany kod, specjalistyczne modyfikacje

Nr sprawy: 8/2019/BP

Nazwa Kluczowe Nie-kluczowe | Dedykowane | Modyfikacja
komponenty komponenty komponenty | standardowego
bez wsparcia | bez wsparcia | pisane  pod | kodu CMS lub
producenta producenta potrzeby POT | komponentéw

Narodowy Portal TAK TAK TAK

Turystyczny

Serwis TAK TAK

korporacyjny POT

EDEN Polska TAK TAK TAK

Piekny Wschéd TAK TAK TAK

Aktualnosci TAK TAK TAK

Turystyczne

Erasmus Poland

Travel

SHARE POLAND

New Tech New

Travel

Polska Podaj Dalej | TAK TAK TAK TAK

Polska Zobacz TAK

Wiecej

I11.

1. Zakres wspotpracy i termin umowy

Zamawiajacy w

ramach

obstugi

Zakres przedmiotu zamowienia

rozwigzan portalowych przewiduje

150

roboczogodzin miesiecznie na prace zglaszane w trybie ,on-demand”, zgodnie
Z wymaganiami W przypadku
odpowiadajacych sumie 150 roboczogodzin w miesigcu Wykonawca zobowigzuje sie
zrealizowac¢ ustugi odpowiadajace réznicy niezrealizowanych z 150 roboczogodzin w
nastepnym cyklu, zwiekszajac liczbe roboczogodzin w nastepnym miesigcu (nie
wykorzystane roboczogodziny bedg realizowane w nastepnym okresie
rozliczeniowym).

Zamawiajgcego. nie zrealizowania zlecen
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Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajgcego przez 12 miesiecy od
daty podpisania umowy.

2. Dzialania poczatkowe

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumentacje techniczng, programistyczng
i uzytkownika otrzymang od dotychczasowego wykonawcy. Wykonawca odbierze od
dotychczasowego wykonawcy serwery i sprzet wykorzystywany do utrzymania ustug
i serwis6w internetowych Zamawiajgcego a nastepnie dokona przegladu stanu
sprzetu, ustug i serwisow.

W pierwszym miesigcu obstugi Wykonaweca przygotuje raport:

opisujacy mozliwe problemy oraz dziatania konieczne do poprawnego utrzymania
oraz rozwoju catego rozwigzania informatycznego;

opisujacy odkryte problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogty wptynaé
na naruszenie bezpieczenstwa danych w przesztosci;

proponujacy warianty dziatan majacych na celu poprawienie odkrytych
probleméw;

proponujgcy harmonogram wdrazania wyzej wymienionych dziatan.

W zakresie przegladu musi sie znaleZ¢ m.in.:

Dokonanie oceny zgodno$ci oprogramowania i zastosowanych zabezpieczen
sprzetowych i systemowych z obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi Zamawiajgcego;

Dokonanie oceny aktualnoSci oprogramowania (systemOw operacyjnych,
wirtualizacyjnych, ustug systemowych, aplikacji internetowych i ich
komponentoéw, modutéw, dodatkéw) i okreslenie koniecznosci oraz zakresu prac
niezbednych do wykonania ich aktualizacji majac na uwadze zapewnienie jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jakosci funkcjonalnej i wydajnosci;
Dokonanie oceny poprawno$ci generowanego kodu HTML, JavaScript, CSS
wzgledem obowigzujagcych wobec nich standardéw oraz wzgledem
najpopularniejszych przegladarek internetowych dla urzadzen desktopowych
(Chrome, Firefox) oraz mobilnych;

Dokonanie oceny dostepnosci serwisow wedlug standardu WCAG zgodnie
z zatgcznikiem nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012
roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych;
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120000526/0/D2012
0526.pdf

Dokonanie oceny optymalizacji serwiséw pod katem indeksowania przez
wyszukiwarki internetowe (SEO) od strony technicznej, tj. zbadanie szybkosci
otwierania sie serwisow, konfiguracji sitemap, kompresji grafiki i innych zasobéw,
gdy jest to uzasadnione (np. pliki CSS, JS) i inne;
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Weryfikacja mechanizméw wykonywania kopii zapasowych oraz sprawdzenie,
czy z wykonanych kopii mozna dokona¢ odtworzenia;

Dokonanie oceny zgodnos$ci ze stanem faktycznym oraz kompletnosci
dokumentacji odebranej od dotychczasowego wykonawcy;

Dzialania wlasciwe utrzymaniowe

W porozumieniu z Zamawiajagcym i zgodnie z harmonogramem Wykonawca bedzie
realizowal dziatania wynikajgce ze wstepnego przegladu. W okresie trwania umowy
Wykonawca bedzie stale nadzorowat stan sprzetu i oprogramowania majac na uwadze
zapewnienie jak najwyZszego poziomu bezpieczenstwa, jako$ci funkcjonalnej
i wydajnosci.

Wykonawca bedzie zarzadzat infrastruktura informatyczng, systemami operacyjnymi,
ustugami oraz aplikacjami. W szczegd6lnoSci:

a)

b)

g)

h)

4,

Wykonawca bedzie zarzadzal prawami dostepu do serweréw i ustug oraz
konfiguracja serwerdw, ustug, aplikacji;

Wykonawca bedzie kontrolowat dzienniki btedéw systeméw, ustug i aplikacji oraz
usuwat problemy i btedy tam rozpoznane lub tez bedzie te problemy zgtaszat do
0os6b odpowiedzialnych za dang ustuge lub aplikacje i wspomagat te osoby
w rozwigzaniu tych problemow;

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo infrastruktury sieciowej
(konfiguracja, aktualizacja i obstuga skryptéw narzedziowych - backup, restarty,
cleaning, firewall, SSL - aktualizacja certyfikatow bezpieczenstwa, monitoring
atakow zewnetrznych, itp.).

Wykonawca dostarczy pelne rozwigzanie backupowe. Gwarantuje bezwarunkowe
bezpieczenstwo danych przechowywanych na serwerach. Prawidtowy przebieg
procesu jest monitorowany po stronie Wykonawcy.

Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego utworzy dostep przez ustuge SSH do
systeméw operacyjnych i zgodnie z Zyczeniem Zamawiajacego nada wskazanym
przez niego uzytkownikom prawa lub ograniczenia dostepu do okreslonych
folderé6w oraz prawa lub ograniczenia do polecenia ,sudo” lub analogicznego
umozliwiajgcego dziatanie z uprawnieniami administracyjnymi;

Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego utworzy dostep do ustug bazodanowych
z mozliwos$cig odczytu danych;

Wykonawca bedzie zarzadzat takze tymi ustugami i aplikacjami, ktore zostang
wdrozone w trakcie trwania umowy;

Wykonawca bedzie wykonywat wszelkie typowe prace administratorskie oraz
serwisowe majace na celu m.in. konserwacje, wymiane uszkodzonych czesci
hardware oraz optymalizacje dziatania architektury rozwigzania;

Dzialania rozwojowe

Prace rozwojowe beda zlecane przez Zamawiajagcego w trybie ,on-demand”
w zakresie gwarantujagcym kompleksowy rozwdj funkcjonalny catego rozwigzania
przez okres trwania umowy zgodnie 2z zaakceptowanym obustronnie
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harmonogramem czasowym. Prace rozwojowe wykonywane beda w ramach
wynagrodzenia miesiecznego i nie moga generowac dodatkowych kosztow po stronie
Zamawiajacego.

Zlecane prace dotyczy¢ moga wszystkich serwiséw internetowych zlokalizowanych
na serwerach Zamawiajacego. W przypadku zmian prawnych a takze w celu
usprawnienia proceséw biznesowych, zmian marketingowych oraz dostosowania
portalu do nowych technologii Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego
przeprowadzi:

e implementacje rozszerzen, komponentéw, modutéw i dodatkéw dla systeméw
CMS oraz innych aplikacji;

e wdrozenie zmian funkcjonalnych w dziatajacych rozszerzeniach, komponentach,
modutach i dodatkach;

e uruchomienie, tzw. landing pages, czyli stron docelowych dla akcji
marketingowych - zadanie to obejmuje m.in. wdrozenie projektow graficznych lub
dostosowanie funkcjonalne gotowych szablonéw do potrzeb Zamawiajgcego
(dobér odpowiednich komponentéw, dodatkéw, dostosowanie wyswietlania
treSci, modyfikacje stylowania CSS, korekta pozycji poszczegélnych modutéw
w serwisie) z zachowaniem responsywnosci, spetnienia wymagan co do
dostepnosci oraz SEO;

e dostosowanie kodu HTML, CSS oraz JavaScript serwisoOw do zalecen optymalizacji
pod katem wyszukiwarek oraz Ul/UX;

e przygotowanie, skonfigurowanie, wdrozenie nowych stron www w oparciu
o system CMS wskazany przez Zamawiajgcego (Joomla, Wordpress lub inny
system rekomendowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajacego);

e optymalizacje oprogramowania w celu zwiekszenia wydajnosci.

Wszelkie prace programistyczne beda przebiega¢ w 3 etapach:

1. Wykonawca opracowuje zmiany oprogramowania na instancji deweloperskiej;

2. Wykonawca przedstawia zmiany oprogramowania na instancji testowej, gdzie
przeprowadzi testy a nastepnie przekaze Zamawiajgcemu do testowania
i ostatecznego zaakceptowania;

3. Wykonawca wdraza zmiany oprogramowania na instancji produkcyjnej po
zaakceptowaniu ich przez Zamawiajacego.

Wykonawca zagwarantuje odzwierciedlenie instancji testowych wzgledem instancji
produkcyjnych w  zakresie: sprzetowym, aplikacyjnym, konfiguracyjnym
i komunikacyjnym oraz zapewni od$wiezenie Srodowiska testowego przed
kazdorazowym wdrozeniem zmiany na Srodowisku testowym.

Wdrozenie istotnych zmian programistycznych w systemie produkcyjnym
kazdorazowo wymaga przedstawienia przez Wykonawce harmonogramu dziatan oraz
dokumentacji wdrozenia nie p6zniej niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
wdrozenia. Dokumentacja przedwdrozeniowa powinna zawierac:
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e wyniki testéw oprogramowania (testow wydajnoSciowych, obcigzeniowych,
regresji funkcjonalnej, integracyjnych) wraz ze scenariuszami testowymi;

e procedure przebiegu wdrozenia i wycofania zmian w przypadku nieoczekiwanych
komplikacji i problemow;

Wykonawca zobligowany jest do stosowania wersjonowania kodu. Wykonawca
zarzadza repozytoriami kodu stworzonymi przez siebie oraz zarzadza dostepami do
nich nadajac Zamawiajgcemu co najmniej dostep na prawach tylko-do-odczytu
z mozliwo$cig proponowania zmian poprzez pull request.

5. Dokumentacja i kod zrédlowy

Wykonawca bedzie utrzymywat aktualnos$¢:

e dokumentacji technicznej (administracyjnej) niezbednej do poprawne;j
administracji sprzetem, ustugami i aplikacjami,

e dokumentacji uzytkownika niezbednej do poprawnego Kkorzystania
i administracji aplikacjami,

e dokumentacji programistycznej niezbednej do poprawnej rozbudowy aplikacji.

Dokumentacja powinna by¢ zaktualizowana najp6Zniej 21 dni po wprowadzeniu
zmiany, ktora ja dezaktualizuje.

Wszystkie zasoby serwerowe powinny by¢ zewidencjonowane i opisane, aby byto
wiadomo w jakim celu znajdujg sie na serwerze i jakie osoby lub grupy oséb ze strony
Wykonawcy lub Zamawiajgcego s3 za nie odpowiedzialne. Podobnie
zewidencjonowane powinny by¢ zasoby bazodanowe. Ewidencja zasobdw jest
czeScig dokumentacji techniczne;j.

Aktualny i kompletny kod Zrédtowy aplikacji wraz ze wszystkimi dodatkowymi
plikami powinien by¢ dostepny dla Zamawiajacego do pobrania poprzez dostep SSH
i/lub FTP. Jezeli kod aplikacji wymaga kompilacji, Wykonawca umieSci instrukcje
kompilacji w dokumentacji technicznej. Jezeli aplikacja do wdrozenia albo
odtworzenia wymaga instalacji, Wykonawca umiesci instrukcje wdrozenia lub
odtworzenia w dokumentacji technicznej oraz przekaze niezbedne skrypty lub
programy instalacyjne.

Na zZyczenie Zamawiajagcego Wykonawca przekaze kompletny zestaw plikow,
zrzutéw bazodanowych i dokumentacji dla wskazanych aplikacji.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8
00 - 613 Warszawa
FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejszg oferte na
utrzymanie i rozwdj administratorsko-programistyczny rozwigzania portalowego
Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

0 0155 4 = W0} =) (01 T U= o o PP zt
(STOWINIE ettt s g )
Stawka podatku VAT.....%, warto$¢ podatku VAT.......cenenreneereenreereenneens zt
(0020 o =N 0) = (0 A 17 T o) Lt o PP zt
(STOWNIE et b e )
2. Deklarujemy dostepnos$¢ portali internetowych POT na poziomie ............ % czasu

dostepnosci w sieci Internet serwiséw internetowych Zamawiajacego w okresie

miesiecznym.

3. Deklarujemy nastepujace parametry ustug SLA:

v przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane sg ustugi na
Btad Krytyczny oraz przyjmowane zgloszenia serwisowe na Btad Krytyczny:
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Deklaracja wykonawcy

Okno czasowe : .o L .
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

24h
6:00-01:00
7:00-00:00
8:00-23:00
8:00-22:00
8:00-21:00

vi  przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane sg ustugi na
Btad Powazny oraz przyjmowane zgtoszenia serwisowe na Btagd Powazny:

Deklaracja wykonawcy

Okno czasowe : o Lo .
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

7:00-00:00
7:00-22:00
8:00-20:00
8:00-19:00
8:00-18:00

vii  czas reakcji na Btad Krytyczny oraz czas naprawienia zgloszenia. Czas
naprawienia problemu mierzony jest od daty wplyniecia zgtoszenia do
momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania rozwigzania
zastepczego.

Czas reakcji na Deklaracja wykonawcy
Biad Krytyczny (nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

30 minut
1h
2h

Czas naprawy
Btedu
Krytycznego
do 1h
do Zh
do 3h
do 4h

Deklaracja wykonawcy
(nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

viii czas reakcji na Btagd Powazny oraz czas naprawienia zgtoszenia. Czas
naprawienia problemu mierzony jest od daty wplyniecia zgloszenia do
momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania rozwigzania
zastepczego.
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Czas reakcji na Deklaracja wykonawcy
Btad Powazny (nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

do 1h
do 2h

Czas naprawy Deklaracja wykonawcy
Btedu Powaznego (nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim wierszu)

do 2h
do 3h
do 4h
do 6h
do 8h

4. Oswiadczamy, ze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

przedmiot zamowienia wykonamy w terminie okreslonym w SIWZ;
zapoznaliSmy sie z warunkami i wymaganiami podanymi przez Zamawiajgcego
w SIWZ, w szczegdlnosci z opisem przedmiotu zamoéwienia, akceptujemy je
i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;

uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty
i wykonania zamo6wienia;

akceptujemy istotne postanowienia umowy i wyrazamy zgode na zawarcie
sporzadzonej na ich podstawie umowy bez jakichkolwiek zastrzezen i wylaczen;
uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert;

jesteSmy zarejestrowani W ... , aktualny dokument

wypetniliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO,
wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.

5. (Cze$¢ zamdwienia, ktorej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om
0bEJMUJE (JEZEL AOLYCZY):..ueeeereeererrerseereeseeese i ss s sssss s s st ss s

6. Oferta zostataztozonana ......cc.cccevernne. stronach.

7. Do oferty dotaczono zatgczniki stanowigce jej integralng czesc¢:

miejscowosé, data 00000 ———————
(podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa

OSWIADCZENIE
Przystepujac do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na utrzymanie i rozwoj
administratorsko-programistycznego rozwigzania portalowego Polskiej Organizacji Turystycznej
sktadam/y w imieniu Wykonawcy nastepujgce informacje:

Czes$¢ I: INFORMACJE DOTYCZACE WYKONAWCY
A: Informacje na temat Wykonawcy

Identyfikacja: Odpowiedz:
Nazwa: [...]
Adres pocztowy: [...]
Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktows3: (o]
Telefon: e
Adres e-mail: o

Czy Wykonawca jest*:

- mikroprzedsiebiorstwem?
- matym przedsiebiorstwem?
- Srednim przedsiebiorstwem ?

[] Tak [] Nie5
[] Tak [] Nie
[] Tak [] Nie®

Rodzaj uczestnictwa:

Odpowiedz:

Czy Wykonawca bierze udziat w postepowaniu
o udzielenie zamodwienia wspoélnie z innymi
Wykonawcami (konsorcjum)?’

[] Tak [] Nie

% Informacje dotyczgce os6b wyznaczonych do kontaktéw nalezy powtdrzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
4 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych
i $rednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje s3 wymagane wylacznie do celow
statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milioné6w EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obroét lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniaja mniej niz 250 os6b i ktoérych roczny obrét nie przekracza
50 milioné6w EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR

5 Zaznaczy¢ wlasciwe.

6 Zaznaczy¢ wtasciwe.

7 Jezeli zaznaczono TAK, kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie skiada
oSwiadczenie odrebnie.
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Jezeli tak:

udzielenie zamoéwienia:

a) prosze wskazac role Wykonawcy w grupie
(lider, odpowiedzialny za okre$lone zadania itp.):
b) prosze wskaza¢ pozostatych Wykonawcow
biorgcych wspélnie udziat w postepowaniu o

B: Informacje na temat przedstawicieli Wykonawcy?8

Osoby upowaznione do reprezentowania:

Odpowiedz:

Imie i nazwisko,

Stanowisko/Dziatajgcy(-a) jako:

Adres pocztowy:

przedstawicielstwa (jego form, zakresu,
celu itd.):

Telefon: [......]
Adres e-mail: [......]
W  razie potrzeby prosze podac
szczegotowe informacje dotyczace

C: Informacje na temat polegania na zasobach innych podmiotéw

Wykazywanie warunkow z powotaniem
sie na zasoby innych podmiotéw:

Odpowiedz:

Czy Wykonawca polega na zasobach
innych podmiotow w celu wykazania
spelnienia  warunkéw  udzialu w
postepowaniu?

[ Tak [] Nie

Jezeli tak,® prosze podac:

a) nazwe podmiotu na zasobach ktérych
Wykonawca polega

b) warunki, ktére Wykonawca wykazuje
polegajac na zasobach innego
podmiotu.

C) adres pocztowy:

a)  [.]
b)  [..]
) [.]

Wykonawca sie powotuje.

Wykonawca zobowiazany jest takze wypelni¢ formularz w czesci II (,Podstawy
wykluczenia”) odrebnie dla kazdego innego podmiotu, na zasoby ktdrego

8 Nalezy poda¢ dane o0s6b upowaznionych do reprezentowania wykonawcy na potrzeby danego
postepowaniu na podstawie pelnomocnictwa. Jezeli brak jest pelnomocnika, osoby widniejace
w stosownych rejestrach (np. KRS) upowaznione do reprezentowania wykonawcy w niniejszym

postepowaniu.

9 Poda¢ stosowne informacje tyle razy ile jest potrzeba, w zalezno$ci od ilo$ci wskazywanych innych

podmiotow.
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D: Informacje dotyczace podwykonawcow, na ktorych zasobach wykonawca nie
polega

Podwykonawstwo: Odpowiedz:
Czy Wykonawca zamierza zleci¢ osobom | [] Tak [] Nie
trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek
cze$ci zamoOwienia?
Jezeli tak, wskazac cze$¢ zamédwienia, [...]
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcy (-om).
Jezeli tak i o ile jest to wiadome, podac - ]
wykaz proponowanych podwykonawcéw:

Czes¢ II: PODSTAWY WYKLUCZENIA
A: Informacja o braku istnienia okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp

1. Oswiadczam, ze nie wystepuja wobec mnie okolicznosci wskazane
w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy Pzp, ktore skutkowatyby wykluczeniem
Z postepowania. 10

2. Os$wiadczam, Ze wobec wskazanego/-ych w Czesci I sekcji C niniejszego oswiadczenia
podmiotu/-6w:

na ktorego/-ych zasoby powotuje sie w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu
w niniejszym postepowaniu, nie wystepuja okoliczno$ci wskazane w art. 24 ust. 1 pkt
13-22 ustawy Pzp.11

B: Informacja o istnieniu okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.12
Os$wiadczam, Ze zachodza wobec mnie/ lub nastepujacego innego podmiotu:13

podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust. ....14 ustawy Pzp.

JednoczeSnie o$wiadczam, Ze na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem
nastepujace $rodki naprawcze, ktére w moim przekonaniu pozwalajg mi na udziat
LAV 0 =3 0101111 LD PP

10 Wykonawca moze wykresli¢ ten punkt, jesli zachodzg w stosunku do niego podstawy wykluczenia
i sktada stosowne o$wiadczenie w tym zakresie w dalszej czeSci.

11 Wykonawca moze wykre$li¢ ten punkt, jesli samodzielnie wykazuje spelnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu lub jesli w stosunku do innego podmiotu zachodza podstawy wykluczenia i sktada
stosowne o$wiadczenie w tym zakresie w dalszej cze$ci.

12 Wykonawca wypetnia te sekcje tylko w przypadku, gdy istnieja okoliczno$ci wskazane w art. 24 ust. 1
wobec odpowiednio wykonawcy/podmiotu trzeciego.

13 Niepotrzebne wykreslié.

14 Wykonawca powinien wskaza¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia.
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Czes$¢ I1I: WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreSlone przez
Zamawiajgcego w rozdziale V SIWZ.

Cze$¢ IV: OSWIADCZENIA KONCOWE

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), Ze informacje podane powyzej

w czeSciach I-1II sq doktadne i prawidlowe oraz ze zostaly przedstawione z petng

swiadomosciq konsekwencji wprowadzenia Zamawiajqcego w bitgd.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), Ze jest (sq) w stanie, na zqdanie i bez

zwtoki, przedstawi¢ zaswiadczenia i inne rodzaje dowodéw w formie dokumentdw,

z wyjqgtkiem przypadkéw, w ktorych:

a) instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocq bezptatnej
krajowej bazy danych w dowolnym parnistwie cztonkowskim, lub

b) instytucja zamawiajgca Ilub podmiot zamawiajqcy juz posiada odpowiedniq
dokumentacje.

(miejscowos¢, data) (podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy

Strony o$wiadczaja, Ze umowa zostata zawarta w wyniku dokonania wyboru Wykonawcy
w  postepowaniu o udzielenie @ zamoéwienia  publicznego  prowadzonego
w przetargu nieograniczonym, oznaczenie sprawy 8/2019/BP, zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamo6wien publicznych (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1986, z p6zZn.
zm.).

§ 1 Definicje

1. Ustugi Utrzymania - opisane Umowa ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego
dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

2. Uslugi Rozwoju - opisane Umowa ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji
i rozwoju Systemu.

3. System - Oprogramowanie dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan
funkcjonalnych i poza funkcjonalnych zdefiniowanych w Zataczniku nr 1 (SOPZ),
zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego. System stanowi dzieto
w rozumieniu przepis6w kodeksu cywilnego.

4. Infrastruktura Zamawiajacego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet
i oprogramowanie) Zamawiajacego opisana w Zataczniku nr 1 (SOPZ)

5. Oprogramowanie - cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzi:

1) Standardowe Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie tworzace
Srodowisko, w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym
oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

6. Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub
jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie
w ramach realizacji Umowy.

7. Roboczogodzina - oznacza to godzine zegarowa dnia roboczego $wiadczenia ustug
przez Wykonawce.

8. SLA - postanowienia Umowy okre$lajace zasady usuwania Btedow lub parametry
dotyczace dziatania Oprogramowania okre$§lone w Zataczniku nr 2 - Oferta
Wykonawcy oraz Zatgczniku nr 4 Wymagania dotyczace poziomu ustug (SLA).

1) Czas Reakcji - czas miedzy zgloszeniem Biedu a uzyskaniem potwierdzenia

przystapienia do jego usuniecia;
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Czas Naprawy - czas miedzy zgtoszeniem Btedu a dostarczeniem poprawki do
Oprogramowania usuwajgcej Btad. W przypadku dostarczenia poprawki, ktéra nie
usuwa Btedu, Czas Naprawy uwaza sie za niedochowany;

Obejscie - przywrocenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystapienia
Btedu, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania,
nieuniemozliwiajagcymi  jednak realizacji funkcji obstugiwanych przez

Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia Biedu.

Blad - nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej

nieprawidtowosci. W szczegélnosSci Bledem jest dziatanie Oprogramowania

niezgodnie z Dokumentacja. Btedom przypisane sg kategorie:

1)

2)

3)

Blad Krytyczny - nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie
ograniczenie mozliwo$ci korzystania z niego, Ze przestaje ono spetia¢ swoje
podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemoznos$¢
uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania wuzytkownika,
niedostepnos$¢ krytycznych funkcji Oprogramowania.

Blad Powazny - nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania powodujace
ograniczenie korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez
Oprogramowanie jego podstawowych funkcji.

Blad Niskiej Kategorii - nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania
niepowodujace ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Bledu
Niskiej Kategorii jest np. niedostepno$¢ systemu pomocy, biad jezykowy

w interfejsie.

Zgloszenie - przekazanie upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy informacji

o Btedzie, ktore obliguje Wykonawca do usuniecia btedu w czasie okreslonym w

ofercie Wykonawcy - Zatgczniku nr 2.

System CMS - system publikowania i zarzadzania trescig Portali internetowych;

pojecie System CMS obejmuje réwniez wszystkie produkty instalowane w okresie

obowigzywania Umowy.

33



Nr sprawy: 8/2019/BP

§ 2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania

i Rozwoju administratorsko - programistycznego oprogramowania oraz serwisow

internetowych Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2019-2020 zgodnie

z opisem przedmiotu zamowienia okreSlonym w Zatgczniku nr 1 - Szczegétowy Opis

Przedmiotu Umowy do niniejszej Umowy, obejmujacym:

1)

2)

3)

4)

5)

odebranie i przejecie serweréw oraz sprzetu wykorzystywanego w rozwigzaniu,

na ktérych dziata rozwigzanie portalowe Zamawiajgcego od dotychczasowego

wykonawcy.

przeprowadzenie audytu catego rozwigzania portalowego przed przejeciem

obstugi:

a) opracowanie i wykonanie raportu wstepnego z audytu, ktéry umozliwi
zaplanowanie dziatan rozwojowych catego rozwigzania portalowego
w trakcie trwania Umowy;

b) opracowanie i przedstawienie harmonogramu dziatan;

c) uwzglednienie 1 wdrozenie zmian wynikajacych z audytu zgodnie
z harmonogramem.

Zamawiajacy ma na mysli kompleksowy audyt przejmowanego rozwigzania

portalowego, umozliwiajgcy okreslenie punktu startu oraz odpowiedzialnosci dla

Wykonawcy, ktdry przejmie obstuge rozwigzania oraz zabezpieczy poziom obstugi

zgodny z SLA.

wykonywanie w imieniu Zamawiajacego uprawnien z gwarancji, aktualizacja

sprzetu, serwerOw oraz oprogramowania znajdujacego sie na serwerach, tak by

zagwarantowac poziom ustug zgodny z SLA.

administracje sprzetowg infrastrukturg informatyczng, systemem operacyjnym,

rozwigzaniem portalowym oraz aplikacjami uzupeiniajgcymi zainstalowanymi

naserwerach z  wykorzystaniem  specjalistycznego  oprogramowania

gwarantujgcego odpowiedni zakres sprawdzanych parametréw (np.: Tripwire,

Nagios, Cacti).

administracje rozwigzaniem portalowym oraz aplikacjami uzupeiniajgcymi

(Joomla, Wordpress, MySQL, platforma mobilna oraz innymi, ktére powstang

w trakcie trwania Umowy).
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6) prace programistyczne zlecane beda przez Zamawiajgcego w trybie ,,on demand”
w zakresie gwarantujagcym kompleksowy rozwdj funkcjonalny catego rozwigzania
przez okres trwania Umowy, zgodnie z zaakceptowanym obustronnie
harmonogramem czasowym.

7) ustugi konsultacyjne, analityczne 1 optymalizacyjne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem strategii rozwoju portali Zamawiajgcego, optymalizacji ich
dziatania oraz wdrazania najnowszych trendéw i technologii w trakcie trwania
Umowy. Ustugi tego typu powinny by¢ Swiadczone na biezgco w trakcie trwania
Umowy.

8) raportowanie w cyklu miesiecznym stanu serwera i oprogramowania oraz
procentowej dostepnosci serwiséw internetowych. (Zamawiajacy otrzyma konto
z uprawnieniami sudo z dostepem do logéw systemowych).

9) aktualizacje dokumentacji technicznej rozwigzania w zakresie dla administratora,
programisty i uzytkownika konicowego po kazdej zmianie w systemie. Wykonawca
zobowigzany jest do korzystania z systemu kontroli wersji oraz czyszczenia
nieuzywanych wersji deweloperskich i testowych w ramach rutynowych prac
administratorskich. Zaktualizowana dokumentacja techniczna powinna zostac
dostarczona Zamawiajgcemu na koniec kazdego miesigca rozliczeniowego.

10)dostarczenie Zamawiajagcemu w cyklach potrocznych lub na zgdanie wers;ji
produkcyjnej systemu w postaci plikow konfiguracyjnych systemow zaleznych,
kodow zrodtowych aplikacji wraz z instrukcjg ich kompilacji lub instrukcja
konfiguracji interpretera, instrukcjg instalacji wraz ze skryptami instalacyjnymi
oraz zrzuty baz danych.

11)$wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego po dokonanej przez Wykonawce
rozbudowie Infrastruktury Zamawiajacego, Systeméw CMS i Oprogramowania lub

po wykonaniu pozostatych prac zleconych przez Zamawiajacego.

§ 3 Termin wykonania zamoéwienia

1. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajgcego przez okres 12

miesiecy od dnia podpisania Umowy.
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§ 4 Ogolne zasady realizacji Umowy

Strony deklaruja wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych
lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne op6Znienia
lub utrudnienia w jej prawidtowe;j realizacji.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy
z ustug oséb trzecich celem kontroli jakosSci i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegbdlnych prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich
informacji, danych i wyjasnien w 2zgdanym zakresie oraz udostepnic
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym produkty oraz inne rezultaty
prac, takze w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli.
Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep
wymaga zgody, a takze zachowania najwyzszej starannos$ci w celu ochrony

Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

§ 5 Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej
starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swojej dziatalno$ci, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doSwiadczenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ prace bedace przedmiotem Umowy terminowo
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
i standardami technicznymi, w sposéb umozliwiajacy wykorzystanie wszystkich
zaimplementowanych funkcjonalnos$ci Oprogramowania i pozwalajacy na pdzniejsza
dowolng jego rozbudowe przez Zamawiajgcego lub podmioty dziatajace na jego
zlecenie lub w jego imieniu.

. Wykonawca, wykonujac czynnoSci zwigzane z realizacja Umowy, upowazniony jest
do uzyskiwania wszelkich danych i informacji od Zamawiajacego, w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji
zwigzanych z Umowga, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepéw prac,

przyczyn opéznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy.
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. Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ Zamawiajagcemu serwis zgtoszeniowy
dostepny przez Internet oraz stuzacy do komunikacji dwustronnej, ustalania
harmonograméw zlecanej pracy oraz obstugi zgloszen wszelkich prac
administratorsko-programistycznych w czasie trwania Umowy.

Oprogramowanie i sprzet potrzebny do funkcjonowania infrastruktury portalu
(serwery, sprzet sieciowy, urzadzenia do sporzadzania kopii zapasowych itp.) bedzie
utrzymywany przez Wykonawce.

Serwery i inny sprzet uzyty do dziatania serwis6w internetowych Zamawiajgcego jest
wilasnoscig Zamawiajgcego oraz zostanie odebrany od Wykonawcy na koniec trwania
Umowy, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru sprzetu, podpisanym bez
zastrzezen.

. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajacemu kopie nalezgcych do niego
licencji na programy i aplikacje stuzace do wykonywania przedmiotu Umowy
w zakresie programowania i administrowania.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie
dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wytaczenie z eksploatacji

lub ograniczenie eksploatacji Strony uprzednio uzgodnity.
§ 6 Obowiazki Zamawiajacego

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdzialania z Wykonawca w granicach
okresSlonych prawem oraz Umowa.

. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, Ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca.

. Zakres wspoétdziatania wymaganego od Zamawiajgcego jest okreSlony Umowa.
Wykonawca o$wiadcza, ze zakres wspoétdziatania Stron opisany Umowg jest
wystarczajacy dla potrzeb prawidtowej realizacji Umowy, za wyjatkiem sytuacji,

ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢ mimo dochowania nalezytej starannosci.
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§ 7 Zakres wspoldziatania Stron

. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzadzania projektem
opisanych Umowa lub uzgodnionych przez Strony.

Osoby wskazane w ust. 3 niniejszego paragrafu nie sg upowaznione do dokonywania
innych czynnosci, anizeli wskazanych w tym ustepie. W szczego6lnoSci nie sg one
uprawnione do sktadania o$wiadczen woli zmierzajacych do zmiany, uzupeinienia
postanowien lub rozwigzania niniejszej Umowy lub skutkiem ktdérych to oSwiadczen
bytaby zmiana, uzupetnienie lub rozwigzanie Umowy.

Do kontaktu roboczego z Wykonawcg zostanie przygotowana lista o0s6b
uprawnionych ze strony Zamawiajagcego wraz z ich numerami telefonéw oraz
adresami e-mail.

Przedstawiona lista osé6b uprawnionych do kontaktéw roboczych moze ulec zmianie.
W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce,
przesylajac mu zaktualizowang liste os6b. Zmiana listy os6b uprawnionych do
kontaktow roboczych ze strony Zamawiajacego nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga podpisania Aneksu do Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany oséb realizujacych przedmiot Umowy ze
strony Wykonawcy wskazanych w Zatgczniku nr 5 - Wykaz oséb, pod warunkiem
posiadania przez nowe osoby kompetencji okreslonych Zatgczniku nr 2 - Ofercie
Wykonawcy oraz pod warunkiem przedstawienia Zamawiajgcemu przez Wykonawce
informacji o proponowanej zmianie wraz z wyjasnieniem przyczyn proponowanej
zmiany i uzyskaniem pisemnej zgody Zamawiajgcego na dokonanie zmiany.

. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu w terminie 3 dni
roboczych od podpisania Umowy system zgloszeniowy oraz hasta dostepu, panel
uzytkownika do serwisu zgtoszeniowego umozliwiajacy komunikacje stron, jak
roéwniez zgtaszanie poszczeg6lnych zamowien w ramach obstugi.

. W przypadku zdarzen awarii sprzetu infrastruktury serwerowej Zamawiajgcego, po
ktérych do zapewnienia ciggloSci poprawnego dziatania Oprogramowania
i utrzymania oferowanego poziomu SLA konieczna bedzie wymiana podzespotow
infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca wykona niezbedng konieczng naprawe
a kosztami wymienionych podzespotéw obciazy Zamawiajacego. Koszty zwigzane

z zakupem naprawianych podzespotéw musza by¢ zaakceptowane przez
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Zamawiajgcego przed dokonaniem naprawy i wytaczone sg z przedmiotu niniejszej

Umowy.

§ 8 Prawa autorskie

1. Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1)

2)

3)

4)

wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach
autorskich i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.z 2018 r. poz. 1191, z p6Zn. zm.) jakimi
bedzie sie postugiwal w toku realizacji Umowy, a takze powstalych w jej trakcie
lub wyniku, bedg oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen z utworéw oséb
trzecich oraz nie beda narusza¢ praw przystugujacych osobom trzecim,
a w szczegoblnosci praw autorskich oraz débr osobistych tych osob;

nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majatkowe oraz wszelkie upowaznienia
do wykonywania praw zaleznych od oséb, z ktérymi bedzie wspétpracowac przy
realizacji Umowy, a takze uzyska od tych oséb nieodwotalne zezwolenia na
wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz wprowadzenia zmian do utworéw
powstatych na potrzeby realizacji Umowy;

prawa do utworé6w w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach
autorskich

i prawach pokrewnych zastosowanych w pracach w ramach zlecen ,,on Demand”
Zamawiajacego, bedg umozliwia¢ prace i uzytkowanie Oprogramowania zgodnie
Z jego przeznaczeniem oraz w sposdb okreslony Umowa i zatgcznikami do niej;
nie dokonat i nie dokona rozporzadzen prawami, w tym autorskimi prawami
majatkowymi do utworéw w zakresie, jaki uniemozliwitby ich nabycie przez

Zamawiajacego i dysponowania na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Wykonawca, stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim

i prawach pokrewnych, na mocy niniejszej Umowy przenosi na Zamawiajacego

w ramach Wynagrodzenia okreSlonego niniejsza Umowa lub jego odpowiedniej

czesci naleznej Wykonawcy, w dniu odbioru zlecenia jednostkowego w ramach

ktérego powstat utwoér, praw autorskich i majatkowych do utworu wytworzonego

w zakresie objetym zleceniem jednostkowym, w zakresie rozporzadzania

i korzystania przez czas nieoznaczony w kraju i za granicg, na polach eksploatacji

obejmujacych:

39



Nr sprawy: 8/2019/BP

1) uzytkowanie w celach zgodnych z Umowa przez Zamawiajgcego oraz dowolng
ilos¢ uzytkownikéw zewnetrznych;

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesSci jakimikolwiek
Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, utrwalanie (sporzadzenie egzemplarza);

3) przystosowanie, zmiane uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;

4) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem oryginatu lub kopii;

5) mozliwo$¢ uzywania kopii jednocze$nie z oryginatem;

6) prawo do dokonywania opracowan, modyfikacji i zmian;

7) implementowanie do innych systemow;

8) wykorzystywanie w posiadanych systemach lub oprogramowaniu;

9) wykorzystywanie, jako platforma do rozbudowywania Systemu lub tworzenia
innych systemow, niz stanowigcy przedmiot Umowy;

10)wprowadzenie w catosci lub w czeSci do sieci komputerowej Internet
w  szczeg6lnoSci w sposéb umozliwiajacy transmisje odbiorcza przez
zainteresowanego uzytkownika tgcznie z utrwalaniem materiatdw w pamieci
RAM;

11)digitalizacje;

12)wprowadzenie do pamieci komputera trwate lub czasowe;

13)sporzadzenie wydruku komputerowego;

14)zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nos$niku magnetycznym
w postaci elektronicznej i cyfrowej;

15)wprowadzenie do obrotu;

16)ttumaczenie na jezyki obce.

3. Do dnia przeniesienia autorskich praw majatkowych Wykonawca bedzie wykonywat
te prawa wylgcznie na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy. Wraz
z prawami, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca przenosi w ramach
wynagrodzenia okreslonego niniejsza Umowga na Zamawiajacego wtasno$¢ nosnika,
na jakim dany utwdr utrwalono.

4. W przypadku, w ktérym utwoér stanowic bedzie program komputerowy, Wykonawca
z dniem przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych, przekaze

Zamawiajgcemu rowniez kody Zrédtowe, dokumentacje, hasta do tego programu.
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5. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie uprawnien, o ktéorych mowa
w ust. 2 przez podmioty trzecie, wskazane przez Zamawiajgcego, a takze do
przeniesienia praw Zamawiajgcego uzyskanych na podstawie niniejszej Umowy na
dowolny podmiot trzeci, w tym w drodze licencji.

6. Zamawiajacy nabywa réwniez prawo do Korzystania i rozporzadzania zaleznymi
prawami autorskimi w zakresie wymienionym w niniejszym paragrafie. Wykonawca
jednoczes$nie potwierdza, ze majgtkowe prawa autorskie do wszelkich przerébek,
modyfikacji i adaptacji utworéw (w tym prawo do korzystania i dysponowania nimi)
beda stanowity wytgczng wiasno$¢ Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem wskazanym
w ust. 2 powyzej.

7. W zakresie dotyczacym utworu/6w w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
Prawo autorskie i prawa pokrewne , w szczegélnosci programéw komputerowych,
biblioteki komercyjnej, dokumentacji lub jakichkolwiek innych materiatow, ktére nie
sg wytworzone na potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawce lub podmioty
dzialajace na jego rzecz, Wykonawca z dniem zaplaty za wykonang ustuge
w ramach, ktorego utwor zostal wprowadzony, wykorzystany, zaimplementowany w
zwigzku z pracami w ramach zlecen jednostkowych zobowigzuje sie do zapewnienia
Zamawiajacemu prawa do korzystania z utworu na zasadach okresSlonych
w licencjach producenckich, umozliwiajacych korzystanie na polach eksploatacji
obejmujacych co najmnie;j:

1) zainstalowania na serwerze/serwerach Zamawiajgcego;

2) korzystania w Systemie, w celu przetwarzania danych Zamawiajacego dla
potrzeb prowadzonej przez niego dziatalnosci;

3) sporzadzania kopii zapasowych Systemu dla potrzeb wtasciwego
zabezpieczenia danych;

4) bezptatnego uzytkowania nowych wersji utworu oraz jego aktualizacji
i modyfikacji wedle potrzeb wtasnych;

5) modyfikacji wedle potrzeb wtasnych.

8. Wykonawca oS$wiadcza, ze udzieli licencji, sublicencji lub wykorzysta utwory
podmiotéw trzecich, ktére gwarantowalC beda Zamawiajagcemu uprawnienia
niezbedne do zapewnienia prawidlowego wdrozenia, uruchomienia i dziatania
Oprogramowania po wykonaniu prac w ramach zlecen jednostkowych zgodnie

zjego przeznaczeniem. W przypadku, w ktérym zostanie stwierdzone, iz uprawnienia
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te nie beda gwarantowa¢ prawidlowego wdrozenia, uruchomienia
i dziatania Oprogramowania po wykonaniu prac w ramach zlecen jednostkowych
zgodnie z jego przeznaczeniem, Wykonawca na wtasny koszt niezwtocznie zapewni
udzielenie Zamawiajgcemu takich praw lub wykorzysta inne komponenty prawa te
gwarantujgce.

W przypadku sublicencji muszg by¢ spetnione warunki jak dla licencji.

Zadne z postanowiefi umowy licencyjnej nie moze pozostawaé w sprzecznosci
z postanowieniami Umowy, w szczeg6lnoSci nie moze w jakikolwiek sposob

ograniczac pracy Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

.Z dniem dokonania przez Wykonawce lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie

jakichkolwiek zmian w przedmiocie Umowy w okresie $wiadczenia ustugi serwisu
gwarancyjnego, ktére stanowi¢ beda utwdér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku Prawo autorskie i prawa pokrewne, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego prawa autorskie i majatkowe do dokonanej zmiany na polach
eksploatacji i zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie.

Utwory, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 nie moga wytaczac¢ lub utrudnia¢ korzystania
z tych czeSci Systemu, ktore podlegaty pracom programistycznym, na polach
eksploatacji okreSlonych w ust. 2.

Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych lub
praw autorskich i pokrewnych os6b trzecich, spowodowanych w trakcie lub
w wyniku realizacji Umowy lub dysponowania przez Zamawiajacego wytworzonymi
utworami, a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko
Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen
0sOb trzecich oraz zwalnia niniejszym Zamawiajacego z obowigzku $Swiadczenia
z tego tytutu, a takze zwréci Zamawiajgcemu poniesione z tego tytutu koszty i
utracone korzysci.

W przypadku wystapienia oséb trzecich wobec Zamawiajacego zroszczeniem
opartym na twierdzeniu, iz uZywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg
jakiekolwiek prawa os6b trzecich, Zamawiajagcy niezwtocznie zawiadomi
Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig oraz o toczacym sie
postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajagcy umozliwi Wykonawcy

wstapienie do postepowania w charakterze interwenienta.
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15.Do czasu przejScia praw do utwordéw stanowigcych program komputerowy
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach Wynagrodzenia, o ktorym mowa
w niniejszej Umowie, uprawnienia do korzystania z tych utworéw w sposéb
pozwalajacy na ich testowanie, w szczegélnosci w zakresie procedury odbioréw.

16.W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sagdu powszechnego, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
termin do dostarczenia utworéw wolnych od wad prawnych. W przypadku
niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystuguja
wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ wedtug
wtasnego wyboru, wszystkie lub tylko niektdre z nich:

1) prawo odstgpienia od Umowy na zasadach okre$lonych w § 12 ust. 8, przy czym
Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie o wynagrodzenie,
roszczenie o zwrot poniesionych Kkosztéw, ani jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze wobec Zamawiajacego;

2) zwrotu wyptaconego wynagrodzenia, ktérego dotyczy naruszenie oraz prawo
zadania kary umownej z tytlu nienalezytego wykonania Umowy, a razie
koniecznoS$ci prawo Zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych
Kodeksu cywilnego.

17.W przypadku, w ktérym w wyniku realizacji zamoéwienia powstanie baza danych
Wykonawca
z chwilg zaakceptowania przez Zamawiajgcego zlecenia, w ramach ktorego
wytworzona zostata baza danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku
o ochronie baz danych , przeniesie na Zamawiajgcego prawo do pobierania danych
i wtérnego ich wykorzystywania oraz do wytgcznego korzystania z bazy danych na
polach okreslonych w ust. 2.

18. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie nastepuje w ramach zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia naleznego za
miesigc, w ktérym dany utwdr zostat uzyty lub wykorzystany lub przekazany

Zamawiajgcemu - w zaleznoSci od tego, co nastapi najwczes$niej.
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§ 9 Wynagrodzenie

. kaczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi
____ 7t brutto.

. Wynagrodzenie obejmuje w szczeg6lnos$ci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich
praw majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajagcemu innych
uprawnien wskazanych w § Umowy.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne co miesigc w wysokos$ci brutto ..........ccccevevnee. ztotych
(stownie ztotych:.....ccovoiiiiiii ). Wynagrodzenie to ma charakter staty
i ryczattowy.

State wynagrodzenie miesieczne za Swiadczenie ustug Wykonawcy w przedmiocie
objetym Umowga odpowiada kwocie zaproponowanej przez Wykonawce w ofercie
stanowigcej Zatacznik nr __ do niniejszej Umowy.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie z dotu, na podstawie dostarczonego comiesiecznego
raportu administratorskiego z danymi , ktéry wymaga akceptacji Zamawiajacego na
pi$mie oraz faktury wystawionej przez Wykonawce. Wykonawca jest uprawniony do
wystawienia faktury dopiero po akceptacji (bez zastrzezen) przez Zamawiajgcego
miesiecznego raportu administratorskiego. Szczegéty raportu administracyjnego
zawiera Zalgcznik nr 3 - Wytyczne do zawarto$ci raportow administratorskich.

. Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 14 dni od dnia przyjecia faktury, na
rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, przy czym za dzien zaptaty uwazany jest
dzien wystawienia przez Zamawiajgcego polecenia przelewu bankowego.

. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja
Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego, w szczegOlnoSci zwrot kosztoéw podrdzy oraz zakwaterowania
cztonkow personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych
kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury wraz z zatgczona kopiag raportu administracyjnego.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy

. Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktorym Zamawiajagcy wydat bankowi

polecenie przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
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§ 10 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
w wysokosci 5% ceny brutto Oferty Wykonawcy, co stanowi kwote w wysokoSci:
......................... zt, w formie kaucji/gwarancji bankowej/ubezpieczeniowe;.
Wykonawca utrzyma zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
przez caly czas obowigzywania Umowy.
Zamawiajacy dokona zwrotu kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia

zakonczenia Umowy, po jej catkowitym rozliczeniu.

§ 11 Obowiazek dochowania tajemnicy
Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - to
informacje Zamawiajacego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci,
a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktére Zamawiajacy
oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, Ze traktuje je jako
poufne. Informacjami poufnymi s takze informacje przekazane Wykonawcy
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.
Dla unikniecia watpliwos$ci Strony potwierdzajg, Zze za Informacje Poufne nie s3
uwazane informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy
obowigzujacych przepiséw, w tym ustawy - Prawo zamoéwien publicznych.
Wykonawca zobowigzuje sie:
nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego,

udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla

realizacji Umowy;

4) zabezpieczac¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych

w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej
w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie
z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigZze te osoby do

przestrzegania poufnosci przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec
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wtlasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
niniejszej klauzuli poufno$ci spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni materiatow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje
Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobéw
i nos$nikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach
i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne Zgdanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do niezwlocznego

zniszczenia materiatow zawierajacych Informacje Poufne.

§ 12 Inne postanowienia i kary umowne

1. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w formie kar umownych.

2. Zamawiajacy ma prawo do natozenia kar umownych, a Wykonawca zobowigzany jest
do zaptaty w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) 5% wynagrodzenia miesiecznego za kazda rozpoczeta godzine zwtoki/
op6znienia w odniesieniu do Btedu Krytycznego zadeklarowanego w SLA
w ofercie Wykonawcy;

2) 1% wynagrodzenia miesiecznego za kazda rozpoczeta godzine zwtoki/
op6znienia w odniesieniu w odniesieniu do Bledu Powaznego
zadeklarowanego w SLA w ofercie Wykonawcy;

3) 25% wynagrodzenia miesiecznego za kazdy rozpoczety punkt procentowy
ponizej wskaznika miesiecznej Dostepnos$ci serwisu internetowego
zadeklarowanego w ofercie przez Wykonawce.

4) 10% wynagrodzenia miesiecznego w przypadku wytgczenia funkcjonowania
lub utrudnienia w funkcjonowaniu serwiséw internetowych spowodowanego
czynno$ciami wykonanymi przez Wykonawce (z wylgczeniem okien
serwisowanych uzgodnionych przez obie Strony).

3. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych do petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawa

naliczenia danej kary umownej.
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Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajagcemu w peinej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna
kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

. Za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 30% catkowitego wynagrodzenia
brutto, wskazanego w §7 ust. 1 Umowy.

Kary umowne, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie sg wyliczane w kwotach
brutto.

. W przypadku wystgpienia zdarzen uprawniajgcych do naliczenia kary umownej,
Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note ksiegowa wedlug zasad okreslonych
w niniejszym paragrafie. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do potrgcenia kary
umownej wynikajgcej z wystawionej noty Kksiegowej z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

Poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym, Zamawiajacemu przystugiwac
bedzie prawo odstapienia od Umowy w przypadku:

a. razgce i wielokrotne (tj. minimum 3-krotne) naruszenia przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczego6lnosci w przypadku zwtoki
w realizowaniu Umowy lub jej postanowien;

b. wygasniecie i brak wznowienia udzielonego przez Wykonawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy,

c. naruszenia przez Wykonawce praw autorskich oraz praw pokrewnych oso6b
trzecich w okresie realizacji przedmiotu Umowy;

d. zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia niniejszej Umowy;

e. gdy przedmiot Umowy nie bedzie speilnial wymagan przedmiotowych
i funkcjonalnych okres$lonych niniejsza Umowg oraz jej zatgcznikami,

w szczegOlnosci Oferta Wykonawcy.

Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia zostanie ztoZone na pi$mie. Zamawiajacy
moze skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia
dowiedzenia sie przez Zamawiajgcego o zaistnieniu podstaw do odstgpienia

od Umowy.

47



Nr sprawy: 8/2019/BP

Na Zadanie Zamawiajacego, zgtoszone po zlozeniu przez ktérgkolwiek ze Stron
oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Wykonawca - w ramach Wynagrodzenia i na
zgdanie Zamawiajgcego - zobowigzany bedzie:

a) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od przekazania takiego Zadania, catosci
informacji umozliwiajacych korzystanie z rozwigzania portalowego na
poziomie administratorskim (loginy, hasta dostepu, itp.);

b) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajacego lub osoby trzeciej
wskazanej przez Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng
kontynuacje dziatan zwigzanych z utrzymaniem rozwigzania portalowego po

wygasnieciu Umowy.

10. Strony ustalajg, Ze zastrzezone w niniejszej umowie kary umowne pozostajg w mocy

11.

12.

nawet w przypadku odstgpienia od Umowy lub innego jej rozwigzania.

Prawo odstgpienia nie ogranicza prawa Zamawiajacego do zgdania od Wykonawcy
zaptaty kar umownych.

Zamawiajacy przewiduje dopuszczalng zmiane wynagrodzenia w przypadku
ustawowej zmiany podatku VAT. Zmiana ustawowej wysokosci VAT spowoduje
odpowiednig zmiane wynagrodzenia od daty wprowadzenia zmiany, co zostanie
przez Strony potwierdzone zawarciem stosownego aneksu do Umowy. Podatek

w nowej wysoko$ci dotyczy tylko niezrealizowanej cze$ci zamoéwienia.

§ 13 Gwarancja jakosci i serwis gwarancyjny

Wykonawca udzieli gwarancji jakosSci na cale moduly/obszary Oprogramowania
zlecone w ramach Umowy w przypadku, gdy prace programistyczne wykonane
podczas realizacji zlecen ,0On Demand” dotyczyty elementow z tych
obszaréw/modutéw, lub na moduty/obszary wykonane przez Wykonawce w ramach
rozbudowy Systemu CMS.

W okresie gwarancji jako$ci Wykonawca zapewni realizacje serwisu gwarancyjnego.
Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego nastepuje z chwila odbioru kazdego ze
zlecen jednostkowych do dnia, w ktérym uptynie 12 miesiecy od dnia, w ktérym
nastgpito podpisanie protokotu odbioru Ilub odbioru ostatniego zlecenia

jednostkowego za posrednictwem elektronicznego systemu obstugi zgtoszen.
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3. W przypadku, w ktéorym prace programistyczne wykonane w ramach danego
modutu/obszaru Systemu beda miaty wptyw na dziatanie innych modutéw/obszaréw
Systemu, Wykonawca udzieli réwniez gwarancji na te (inne) moduty/obszary
Systemu, na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie gwarancyjnym nieodptatnie usuwac wszelkie
awarie, btedy krytyczne oraz usterki na witasny koszt i ryzyko. Wszelkie
postanowienia Umowy odnoszace sie do $wiadczenia gwarancji i wynikajacych
vA tego tytutu obowigzkow Stron oraz odpowiedzialnosci,
w szczegblnosci odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu kar umownych obowigzuja
przez caty okres, w ktéorym obowigzuje ustuga gwarancji, z zastrzezeniem, iz
Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu gwarancji takze po okresie
gwarancyjnym, jezeli przestat zgtoszenie przed uptywem tego okresu.

5. Odebranie zlecenia po dokonanej naprawie odbywa sie za pomoca elektronicznego
systemu obstugi zgtoszen lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie 5 dni
roboczego od momentu zgloszenia przez Wykonawce zakoniczenia naprawy.
W  przypadku zastrzezen co do zakresu i jakoSci wykonanej naprawy
uniemozliwiajgcych ~ dokonanie  jej  odbioru, @ Zamawiajagcy  przedstawi
nieprawidtowosci i termin na ich usuniecie za pomoca elektronicznego systemu
obstugi zgtoszen lub w formie korespondencji elektronicznej. Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia wskazanych nieprawidtowos$ci w terminie okreSlonym
przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada niezbedng wiedze, doSwiadczenie, potencjat
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednia liczbe personelu do realizacji ustug
gwarancyjnych oraz serwisu gwarancyjnego.

7. Gwarancja nie wylacza uprawnien przystugujacych Zamawiajgcemu z tytutu rekojmi.
§ 14 Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich
praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznoSci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowg, zastosowanie maja odpowiednie
przepisy, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.
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Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod
rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci. Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksé6w do Umowy,
chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig jej Zataczniki:

Zalaczniki:

1. Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy Opis Przedmiotu Umowy,

2. Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,

3. Zatacznik nr 3 - Wytyczne do zawartosci raportéw administratorskich,

4. Zatgcznik nr 4 - Wymagania dotyczace poziomu ustug (SLA),
5. Zatacznik nr 5 - Wykaz oséb.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej /

informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej*.

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamo6wienia publicznego na utrzymanie
i rozwdj administratorsko-programistyczny rozwigzania portalowego Polskiej
Organizacji Turystycznej, w celu wykazania braku podstaw wykluczenia
Z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp:

1) informuje, Ze nie nalezymy do Zadnej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r poz.
798)*

2) informuje, Ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2017 r., poz.
229) z zadnym z podmiotéw, ktére uczestnicza w postepowaniu.*

3) sktadam liste podmiotéw, razem z ktérymi nalezymy do tej samej grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U.z 2017 r., poz. 229):*

Nazwa podmiotu wchodzacego w sktad grupy kapitatowej / adres podmiotu / REGON

W zwigzku z tym iz naleze do grupy kapitatowej, a Wykonawcy, ktérzy naleza do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U.z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), ztozyli odrebne
oferty wykazuje ponizej, ze istniejgce miedzy nami powigzania nie prowadza do
zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia:

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia niniejsza
informacje sktada kazdy z Wykonawcéw.

Prawdziwos$¢ powyzszych danych potwierdzam wtasnorecznym podpisem $wiadom

odpowiedzialnosci karnej z art. 297 kk.

(podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

WYKAZ USLUG

Utrzymanie i rozw6j administratorsko-programistyczny rozwigzania portalowego
Polskiej Organizacji Turystycznej

. Przedmiot L,
. . Daty wykonania L Wartos¢
Nazwa i adres odbiorcy zamoOwienia - .
Lp. f ustug (dd/mm/rrrr - .+ ... | ustugibrutto
zamoOwienia nazwa i krotki
dd/mm/rrrr) . . w PLN
opis ustugi
od oo
L do......cueenee.
od
2 do.....ceneens

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

52



WYKAZ OSOB

Nr sprawy: 8/2019/BP

Zatacznik nr 7 do SIWZ

Oswiadczam/y, Ze do realizacji zamdéwienia pn. utrzymanie i rozwéj administratorsko-
programistyczny rozwigzania portalowego Polskiej Organizacji
nastepujace osoby:

Turystycznej skieruje/my

Lp | Imieinazwisko Podstawa Stanowisko Doswiadczenie
dysponowania
osoba!
1 Kierownik
: Projektu
2 Senior
' Programista
3. Programista
4 Front-end
’ developer
Administrator /
5. .
Administratorzy
(podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)
Uwaga:

Tnalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o prace, umowa
zlecenie, itp. Ponadto jezeli Wykonawca bedzie polegat na osobach innych podmiotéw zdolnych do
wykonania zaméwienia, niezaleznie od charakteru prawnego tqczqcych go z nim stosunkéw, zobowigzany
jest udowodnié¢ Zamawiajqcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia.
W tym celu musi w szczegdlnosci przedstawié¢ pisemne zobowiqzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.
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